Zaktad Wodociggow Kanalizacji i Cieptownictwa Sp. z o0.0.
z w Mickiewicza 58a, 64-761 Krzyz Wlkp., tel.: 0 67 25 64 130

tel./fax 67 256 41 33, e-mail: krzyz@zwkic.pl, www.zwkic.pl

INFORMACJA KONSUMENCKA

Dziatajgc na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U. z
2017 r. poz. 683 z pdin.zm.) Zaktad Wodociggdéw, Kanalizacji i Cieptownictwa Sp. z 0.0. w
Krzyzu Wielkopolskim podaje do wiadomosci Odbiorcy ustug (konsumenta) ponizsze
informacje:

Dane identyfikacyjne dostawcy ustug:

Dostawcy ustug jest: Zaktad Wodociggdw, Kanalizacji i Cieptownictwa Sp. z 0.0. w Krzyzu
Wielkopolskim zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Saqdowym pod numerem 0000043163
w Sadzie Rejonowym w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy, NIP 7631902514, REGON
570899631, o kapitale zaktadowym w wysokosci 8 806 000,00 zt.

Dane adresowe i kontaktowe dostawcy ustug:

Siedzibg dostawcy ustug jest: 64-761 Krzyz Wielkopolski, ul. Mickiewicza 58 a

Adres poczty elektronicznej: sekretariat@zwekic.pl

Adres strony internetowej: www.zwick.pl
Numer telefonu do sekretariatu: 67 256 41 30 w dni powszednie w godz. od 7:00 do 15:00
Numer alarmowy: 67 256 40 15 lub 502 705 175 po godz. 15:00 i w dni wolne

Ustugi pogrzebowe: 666 814 212

Adres dla potrzeb sktadania reklamacji przez odbiorce ustug:
ul. Mickiewicza 58 a, 64-761 Krzyz Wielkopolski.

Sposdb porozumiewania sie z odbiorcg ustug:

1. Bezposrednio w siedzibie dostawcy ustug w godzinach pracy, tj. od poniedziatku do
pigtku w godz. 7.00 — 15.00,

2. Za pomocg S$rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, a w szczegblnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej oraz telefonow.

3. W sytuacji, gdy wymagajg tego przepisy prawa, w tym umowa lub istniejg inne
przeszkody uniemozliwiajgce kontakt na odlegtos¢ — strony (sprzedawca i odbiorca)
bedg sie kontaktowac przy zastosowaniu formy pisemnej (listownej).
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Przedmiot swiadczenia:

Przedmiotem Swiadczenia ustug jest:
e pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody.
e odprowadzanie i oczyszczanie sciekdw.

e wytwarzanie i zaopatrywanie w pare wodng, gorgcg wode i powietrze do uktaddéw
klimatyzacyjnych.

e roboty zwigzane z budowg rurociggdw przesytowych i sieci rozdzielczych.

o wykonywanie instalacji wodno — kanalizacyjnych, cieplnych, gazowych
i klimatyzacyjnych.

e pogrzeby i dziatalnos¢ pokrewna.

e wynajem i zarzadzanie nieruchomosciami wtasnymi lub dzierzawionymi.
e roboty zwigzane z budowg drég i autostrad.

e transport drogowy towardéw.

e wykonywanie pozostatych robét budowlanych wykorczeniowych.
Cena za swiadczenie ustug

Taryfy stanowigce zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie S$ciekédw obowigzujagce na terenie Gminy Krzyz Wielkopolski dla
poszczegblnych grup Odbiorcéw w danym okresie taryfowym sg zatwierdzone przez organ
regulujacy tj. dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego ,,Wody Polskie” z siedzibg w Bydgoszczy.

Ceny i stawki optat przytgczeniowych do sieci cieptowniczej okresla obowigzujgca taryfa dla
ciepta, wprowadzona Zarzadzeniem Prezesa Zaktadu Wodociggéw, Kanalizacji
i Cieptownictwa Sp. z 0.0. w Krzyzu WIikp.

Wysokos¢ optat za ustugi cmentarne zawiera cennik optat stanowigcy zatgcznik do Uchwaty
Rady Miejskiej w Krzyzu Wlkp.

Aktualnie obowigzujgce taryfy sg udostepnione na stronie internetowej Spétki www.zwkic.pl
oraz w punktach obstugi klienta.

Ceny za dodatkowe ustugi $wiadczone przez przedsiebiorce wykonywane na zlecenie

Odbiorcy okreslane sg w zawartej miedzy stronami umowie.
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Sposob i termin zaptaty

Odbiorca ustug dokonuje ptatnosci na rzecz sprzedawcy w terminie wskazanym na fakturze.

Faktura przesytana jest odbiorcy poczta, moze by¢ doreczona przez pracownika lub za
posrednictwem E-bok — faktura elektroniczna.

Ustugi state jak dostawa wody i odbidr $ciekdw rozliczane sg w okresach 2-miesiecznych
i miesiecznych. Pozostate ustugi pfatne sg w terminach okreslonych w zawartych umowach.

Za zwtoke w zaptacie naliczane s3 odsetki ustawowe. Odbiorca moze by¢ dodatkowo
obcigzony kosztami wysytki upomnienia w wysokos$ci okreslonej przepisami ustawy
o egzekucji w administracji.

Ptatnosci dokonywane sg wytacznie na konto Spétki wskazane na fakturze.
Sposob i termin spetnienia $wiadczenia przez przedsiebiorstwo

Sprzedawca zobowigzany jest do dostawy wody i odprowadzania $ciekdw w sposdb ciggty
i niezawodny.

Dostarczanie wody i odbiér $ciekéw dla odbiorcéw ustug w przypadku istniejgcych przytgczy
nastepuje po podpisaniu umowy, po uprzednim sprawdzeniu stanu technicznego przytacza
i zamontowaniu wodomierza gtéwnego, w terminie odrebnie ustalonym z odbiorca ustug.

W razie koniecznosci wybudowania nowego przytgcza termin rozpoczecia Swiadczenia ustugi
uzalezniony jest od zakoniczenia prac i odbioru technicznego przez pracownikéw
przedsiebiorstwa.

Konieczno$¢ przeprowadzenia prac remontowo-konserwacyjnych wymagajacych czasowego
zamkniecia doptywu wody obliguje przedsiebiorce do podania informacji o pracach
przedsiebiorstwa w formie pisemnej (ogtoszenia) na 48 godzin przed rozpoczeciem robat.

Sposob zatatwiania reklamacji

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych przedmiotu umowy oraz
rozliczen za swiadczone ustugi. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie,
mailowo, pisemnie itp.), po powzieciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego
podstawe jej ztozenia. Dostawca ustug rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie
30 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie Spoétki lub jej doreczenia w inny sposéb.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci i ustalenn w terminie dtuzszym niz
30 dni, dostawca ustug powiadamia o tym fakcie odbiorce, ustalajgc nowy ostateczny termin
jej zatatwienia.
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Odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa za jakos¢ swiadczenia

Odbiorca ustug ma prawo zada¢ od przedsiebiorstwa bonifikaty w optacie za dostarczong
wode:

1. wrazie dostawy wody o obnizonej jakosci (decyduje wynik badan laboratoryjnych),

2. o cisnieniu nizszym od okreslonego warunkami technicznymi — z powoddéw lezgcych
po stronie przedsiebiorstwa. Cisnienie wody mierzy sie u wylotu na zaworze za
wodomierzem gtéwnym.

Bonifikate przyznaje sie na czas nie dtuzszy niz do usuniecia przyczyny obnizonej jakosci
wody oraz / lub na czas nie dtuzszy niz do usuniecia przyczyny nizszego od okreslonego w
Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw na terenie Miasta i Gminy Krzyz
WIkp. Odbiorca ustug ma prawo zadac od przedsiebiorstwa bonifikaty w optfacie za odebrane
Scieki, pod warunkiem udokumentowania faktu, ze Scieki nie zostaty wprowadzone do
urzadzen kanalizacyjnych.

Odbiorca ustug ma prawo takie Zzada¢ od przedsiebiorstwa, na zasadach ogdlnych,
odszkodowania z tytutu chocby czesSciowego niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy i poniesienia z tego powodu szkody.

Gwarancje i zabezpieczenia

Przedsiebiorstwo nie udziela odrebnej gwarancji na sprzedawany produkt gdyz jakos¢ wody
jest okreslona w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r. poz. 2294).

Czas trwania umowy i prawo odstgpienia od umowy

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony lub okreslony. Umowa moze by¢ rozwigzana za
zgodag stron, w kazdym czasie na mocy porozumienia stron.

Odbiorca ustug moze rozwigzaé umowe w drodze jej wypowiedzenia w formie pisemnej,
z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Moizliwos¢ skorzystania 2z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji
i dochodzenia roszczen

1. Odbiorca ustug moze zdecydowa¢ sie na dochodzenie polubownego rozstrzygniecia
sporu ze Sprzedawcg zwigzanego ze sprzedazg towaru przed jednym ze statych
sgddéw polubownych specjalizujgcych sie w sprawach konsumenckich, ktdre to sgdy
dziatajg przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej na podstawie art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o Inspekcji Handlowej, zgodnie z ich
regulaminami.

2. Odbiorca moze skorzystaé z postepowania mediacyjnego uregulowanego
szczegdtowo w przepisach art. 183" i nast. Kodeksu postepowania cywilnego.
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3. Odbiorca moze uzyska¢ pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Odbiorcy a
Sprzedawcy, korzystajac takie z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich).
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